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PLATAFORMA DE FABRICANTES EATEX

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Los presentes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los “T&C") regulan el acceso, registro y
utilizacion de la Plataforma de Fabricantes EATEX (en adelante, la “Plataforma”), desarrollada en el
marco de Eatex Food Innovation Hub y gestionada y operada por el Centro Nacional de Tecnologia y
Seguridad Alimentaria (CNTA).

La Plataforma tiene por finalidad facilitar la conexion entre empresas que demandan servicios de
produccion o implantacién tecnolégica (los “Clientes”) y empresas o entidades que ofrecen dichos
servicios (los “Fabricantes”), actuando CNTA como entidad gestora e intermediaria conforme a lo
previsto en los presentes T&C.

Las relaciones que se establezcan entre Clientes y Fabricantes como consecuencia del uso de la
Plataforma se regiran por el marco contractual de los presentes T&C, del que CNTA forma parte, sin
que ello implique que CNTA asuma obligaciones de ejecucion, suministro, fabricacion o prestacion de
servicios que correspondan al Fabricante y, en su caso, al Cliente.

El acceso o utilizacion de la Plataforma supone la aceptacion expresa de los presentes T&C y de la
documentacion vinculada a los mismos, incluyendo la Politica de Privacidad y, en su caso, el Anexo
de Condiciones Econdmicas vigente, teniendo los T&C naturaleza de contrato de adhesion desde el
momento en que el Usuario accede o se registra en la Plataforma.

A los efectos de los presentes T&C, los términos que se indican a continuacion tendran el significado
que se les atribuye, con independencia de que se utilicen en singular o plural:

2.1. Plataforma: entorno digital gestionado por CNTA a través de Eatex Food Innovation Hub
que permite la conexion entre Clientes y Fabricantes en el marco de los presentes T&C.

2.2. CNTA: el Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria, entidad gestora y
responsable de la Plataforma.

2.3. Usuario: cualquier persona fisica o juridica que accede o se registra en la Plataforma, ya
sea como Cliente o como Fabricante.

2.4. Cliente: Usuario que utiliza la Plataforma con el fin de identificar, contactar o contratar a
un Fabricante para la produccion, fabricacion o implantacion de soluciones tecnolégicas.

2.5. Fabricante: Usuario que ofrece, a través de la Plataforma, servicios de produccion,
fabricacion o implantacion tecnolégica a favor de Clientes.

2.6. Match o Contacto Cualificado: situacion en la que, como consecuencia del uso de la
Plataforma, se produce un contacto efectivo entre un Cliente y un Fabricante susceptible
de dar lugar a una operacién comercial.

2.7. Acuerdo Comercial Subyacente: cualquier acuerdo, contrato o relacion juridica que se
formalice entre un Cliente y un Fabricante como consecuencia de un Match generado a
través de la Plataforma, con independencia de su denominacién o forma juridica.

2.8. Servicios de la Plataforma: funcionalidades estandar ofrecidas por CNTA a través de la
Plataforma que permiten la busqueda, identificacién, contacto y comunicacion entre
Usuarios.
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2.9. Servicios Adicionales: servicios no automatizados o no incluidos en los Servicios de la
Plataforma que puedan ser prestados por CNTA, incluyendo, a titulo enunciativo y no
limitativo, la basqueda proactiva o scouting ad-hoc de Fabricantes.

2.10. Success Fee: retribucion econémica a favor de CNTA asociada a la formalizacion de un
Acuerdo Comercial Subyacente como consecuencia de un Match generado a través de la
Plataforma, en los términos previstos en los presentes T&C y en el Anexo de Condiciones
Econdémicas vigente.

2.11. Devengo: momento en el que nace el derecho de CNTA a percibir el Success Fee,
conforme a lo previsto en los presentes T&C.

2.12. Anexo de Condiciones Econémicas: documento complementario a los presentes T&C en
el que se recogen las condiciones economicas aplicables al uso de la Plataforma y a los
Servicios, vigente en cada momento.

El acceso, registro o utilizacion de la Plataforma por parte de cualquier Usuario implica la aceptacion
expresa, plenay sin reservas de los presentes T&C, en la version vigente en cada momento.

La aceptacion de los T&C conlleva asimismo la aceptacion de la documentacion vinculada a los
mismos, que forma parte integrante del marco contractual aplicable al uso de la Plataforma, y que
incluye, en particular:

e la Politica de Privacidad, y

e las Tarifas Vigentes, cuando resulten de aplicacion.

Los T&C tienen naturaleza de contrato de adhesion y resultan vinculantes desde el momento en que
el Usuario accede o se registra en la Plataforma, con independencia de que, con posterioridad, se
formalicen acuerdos, presupuestos o contratos especificos relacionados con una operacién concreta.

El Usuario reconoce y acepta que cualquier modificacion de los T&C o de la documentacion
vinculada debera ser aceptada de forma expresa a través del proceso de registro, acceso o utilizacion
de la Plataforma habilitado a tal efecto. En ausencia de dicha aceptacion expresa, el Usuario no podra
continuar utilizando la Plataforma.

CNTA actia como entidad gestora de la Plataforma, siendo responsable de su disefio, administracion
y funcionamiento general, asi como de la prestacion de los servicios de la Plataforma conforme a los
presentes T&C.

A través de la Plataforma, CNTA desarrolla una funcion de intermediacion entre Clientes y
Fabricantes, facilitando su identificacion, contacto y conexion. Esta intermediacion no implica que
CNTA asuma obligaciones de ejecucion, suministro, fabricacion o prestacion de los productos o
servicios que constituyan el objeto del Acuerdo Comercial Subyacente, que corresponderan
exclusivamente al Fabricante y, en su caso, al Cliente.

Cuando un Acuerdo Comercial Subyacente se formalice como consecuencia de un Match generado a
través de la Plataforma, CNTA formara parte del marco contractual de la operacion a efectos
econémicos, conforme a lo previsto en los presentes T&C y, en particular, en el apartado 6.

Los Usuarios se comprometen a informar a CNTA de forma veraz y completa de cualquier Match,
negociacion avanzada o cierre de un Acuerdo Comercial Subyacente derivado del uso de la
Plataforma, asi como a no eludir su intervencion, aplicandose en caso contrario las medidas previstas
en los presentes T&C.


https://fabricantes.eatex.es/wp-content/uploads/documentos-terminos/Politica_de_privacidad_Eatex.pdf
https://fabricantes.eatex.es/wp-content/uploads/documentos-terminos/Tarifas_vigentes.pdf
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La Plataforma ofrece a los Usuarios funcionalidades automatizadas, destinadas a facilitar la
identificacion, busqueda, contacto y comunicacion entre Clientes y Fabricantes, asi como la
generacion de Matches, de conformidad con los presentes T&C. Estas funcionalidades constituyen el
uso basico de la Plataforma.

e Para los Clientes, el uso basico es gratuito.

e Para los Fabricantes, el uso basico puede estar sujeto a una tarifa anual. Las condiciones y
tarifas aplicables se encuentran disponibles en el Documento de Tarifas Vigentes, accesible en
el siguiente enlace

La actualizacion del Documento de Tarifas no implicara una modificacion de los presentes T&C,
considerandose dicho documento parte integrante del marco econémico aplicable al uso basico por
parte de los Fabricantes.

Ademas de los servicios automatizados, CNTA podra ofrecer a los Usuarios Servicios Adicionales,
consistentes en actuaciones no automatizadas o personalizadas, tales como blsqueda proactiva de
Fabricantes (scouting adhoc) u otros servicios especificos solicitados por el Usuario.

Estos Servicios Adicionales:
e No estan incluidos en el uso basico de la Plataforma.
e Requieren aceptacion previa, expresa y por separado por parte del Usuario.

e Se formalizaran mediante presupuesto y acuerdo especifico, segin las Tarifas Vigentes en
cada momento.

Cuando, como consecuencia de un Servicio Adicional de busqueda proactiva de Fabricantes
(scouting ad hoc), prestado por CNTA, se genere un Match y el Cliente y el Fabricante formalicen
un Acuerdo Comercial Subyacente, CNTA tendra derecho a percibir un Success Fee, de acuerdo
con los presentes T&C y con lo previsto en las Tarifas Vigentes.

a) Devengo del Success Fee

El Success Fee se devengara en el momento de la firma del Acuerdo Comercial Subyacente que
incluya las condiciones econémicas pactadas entre el Cliente y el Fabricante, con independencia
de de su denominacion, de su duracion, de los plazos de facturacion entre Cliente y Fabricante, y
de que exista o no pago efectivo entre ellos.

El derecho de CNTA al cobro del Success Fee no se condiciona al resultado, cumplimiento,
ejecucion, vigencia, retrasos o resolucion del Acuerdo Comercial Subyacente.


https://fabricantes.eatex.es/wp-content/uploads/documentos-terminos/Tarifas_vigentes.pdf
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b) Base de calculo

El Success Fee consistira en un porcentaje sobre el importe econémico del Acuerdo Comercial
Subyacente, en los términos establecidos en el Acuerdo Comercial, donde se fijaran los
porcentajes aplicables y, en su caso, los [imites maximos.

A efectos del calculo del Success Fee, Gnicamente se considerara el volumen de negocio
contratado dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha del Match, incluyendo
ampliaciones, renovaciones, pedidos adicionales o incrementos del alcance debidamente
formalizados.

c) Facturacién y cobro del Success Fee

El Success Fee devengado sera facturado por CNTA directamente al Fabricante, en los términos
previstos en el Acuerdo Comercial y/o documento econémico aplicable. El Fabricante estara
obligado a abonar el Success Fee en los plazos establecidos, con independencia de:

e surelacion de cobro con el Cliente,
e cualquier controversia contractual entre Cliente y Fabricante,
e retrasos en pagos o incidencias operativas.

Asimismo, salvo pacto en contrario, el Fabricante repercutira el importe del Success Fee al
Cliente como parte del precio de los servicios o productos derivados del Acuerdo Comercial
Subyacente, incluyéndolo en la facturacion correspondiente.

d) Obligaciones de informaciéon y colaboracion

El Cliente y el Fabricante deberan proporcionar a CNTA la informacion necesaria para la
determinacion, verificacion y liquidacion del Success Fee, incluyendo, cuando se solicite, la
documentacion acreditativa del volumen econémico contratado dentro del plazo aplicable.

e) Incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones econémicas o de informacion previstas en esta seccion
dara lugar a la exigibilidad directa del Success Fee frente al Usuario obligado, sin perjuicio de las
demas responsabilidades que pudieran corresponder a cada parte conforme a los presentes T&C
y a la normativa aplicable.

Los Usuarios se comprometen a no eludir la intervencion de CNTA en las operaciones que se deriven
de un Match generado a través de la Plataforma.

En particular, Clientes y Fabricantes se abstendran de formalizar acuerdos o relaciones comerciales al
margen de la Plataforma con la finalidad de evitar o alterar las contraprestaciones econémicas que
correspondan a CNTA conforme a los presentes T&C.

Se presumira, salvo prueba en contrario, que existe elusion cuando un Cliente y un Fabricante
formalicen un Acuerdo Comercial Subyacente tras haberse conocido o contactado a través de la
Plataforma, con independencia del canal o del momento en que dicho acuerdo se instrumente.
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El incumplimiento de la presente obligacion dara lugar a la aplicacion del régimen econémico previsto
en el apartado 6, sin perjuicio de la adopcion de las medidas previstas en los presentes T&C.

Con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la Plataforma y la adecuada aplicacion de los
presentes T&C, los Usuarios se comprometen a actuar con transparencia, colaboracion y buena fe en
sus relaciones con CNTA.

En particular, el Fabricante se compromete a informar a CNTA de forma veraz y completa sobre los
Acuerdos Comerciales Subyacentes que se formalicen como consecuencia de un Match generado a
través de la Plataforma, incluyendo su importe econémico y aquellos extremos que resulten
necesarios para la correcta determinacion del Success Fee, conforme a lo previsto en el apartado 6.

Con esta finalidad, CNTA podra solicitar informacion o documentacion acreditativa razonablemente
necesaria, limitada a los aspectos estrictamente relacionados con la verificacion del Success Fee,
respetando en todo caso la confidencialidad de la informacion y sin acceder a contenidos que no
resulten relevantes para dicha finalidad.

El ejercicio de estas facultades por parte de CNTA no implicara en ningln caso su participacion en la
ejecucion ni la asunciéon de responsabilidades sobre los Acuerdos Comerciales Subyacentes, que
corresponderan exclusivamente a las partes que los formalicen.

La falta de colaboracion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente apartado
dara lugar a la aplicacion de las medidas previstas en los presentes T&C, en particular las recogidas
en los apartados 6 y 7, siempre con el objetivo de preservar el equilibrio y la correcta operativa de la
Plataforma.

CNTA podra, de forma proporcionada y con caracter excepcional, suspender temporalmente o
cancelar el acceso de un Usuario a la Plataforma cuando concurran circunstancias que lo hagan
necesario para garantizar el correcto funcionamiento de la Plataforma o para preservar los derechos e
intereses legitimos de CNTA y del resto de Usuarios.

La suspension o cancelacion del acceso podra acordarse, entre otros supuestos, en caso de
incumplimiento de los presentes T&C, uso indebido de la Plataforma o falta de colaboracion en los
términos previstos en los apartados anteriores.

Siempre que resulte posible, CNTA informara previamente al Usuario afectado de la situacion
detectada y le ofrecera la oportunidad de subsanar o aclarar dicha situacion antes de adoptar una
medida definitiva, salvo en aquellos casos en los que la gravedad de los hechos o la urgencia de la
situacion lo impidan.

La suspension o cancelacion del acceso a la Plataforma no afectara a las obligaciones econdmicas u
otras responsabilidades que se hubieran devengado con anterioridad, ni a aquellas que, por su
naturaleza, deban subsistir tras la finalizacion de la relacion.

CNTA pone la Plataforma a disposicion de los Usuarios con el fin de facilitar la conexion e
intermediacion entre Clientes y Fabricantes, actuando como entidad gestora de la Plataforma.

Los Acuerdos Comerciales Subyacentes que se formalicen entre Clientes y Fabricantes se celebraran
directamente entre dichas partes, quienes asumiran las responsabilidades derivadas de su ejecucion,
sin que CNTA intervenga en la prestacion de los productos o servicios que constituyan su objeto.

CNTA no garantiza la obtencion de resultados concretos derivados del uso de la Plataforma, si bien
realizara esfuerzos razonables para asegurar su correcto funcionamiento.
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Nada de lo dispuesto en los presentes T&C limita las responsabilidades de CNTA en aquellos
supuestos en los que dicha limitacion no esté permitida conforme a la normativa aplicable.

Los presentes T&C tendran vigencia indefinida desde el momento de su aceptacion por el Usuario.

CNTA podra modificar o actualizar los T&C, asi como la documentacion vinculada, cuando resulte
necesario para adaptar la Plataforma a cambios normativos, operativos o del modelo de negocio.
Cualquier modificacion debera ser aceptada de forma expresa por el Usuario a través del mecanismo
habilitado en la Plataforma para poder continuar utilizandola.

Las modificaciones no afectaran a los derechos u obligaciones previamente devengados.

Las obligaciones relativas a condiciones econémicas, Success Fee, no-elusion, transparencia,
verificacion y responsabilidades subsistiran tras la suspension, cancelacion o finalizacion del acceso
del Usuario a la Plataforma, en la medida en que resulten aplicables.

CNTA podra utilizar la denominacion social, nombre comercial y logotipo de los Usuarios de la
Plataforma, asi como identificar su participacion en los Matches generados (entendiendo por ello
Unicamente la posibilidad de informar de forma genérica que la empresa ha obtenido un Acuerdo
Comercial a través de la Plataforma, sin revelar ningin detalle del mismo ni de la otra parte
implicada), con la finalidad de realizar acciones de difusion institucional, comunicacion corporativa y
elaboracion de reportes de actividad vinculados a la Plataforma.

El tratamiento de los datos personales de los Usuarios se regira por lo dispuesto en la Politica de
Privacidad, que forma parte integrante de los presentes T&C.

Los presentes T&C se regiran e interpretaran conforme al Derecho espanol.

Para la resolucion de cualquier controversia que pudiera derivarse de su interpretacion o ejecucion,
las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Pamplona (Navarra), con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo que la normativa aplicable
disponga imperativamente otra cosa.

Para cualquier consulta sobre estos Términos, los Usuarios pueden contactar a Eatex en:
Email: info@fabricantes.eatex.es

Direccion: Poligono Industrial Mocholi, Plaza Cein 5, Naves B5 y B7, 31110 Nodin - Navarra, Espana.
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